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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE
SISTEMA FINANCIERO COLOMBIANO

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del Programa de Formacién: TL en Servicios Comerciales y Financieros.
e Cbdigo del Programa de Formacion:133303 v.1

e Nombre del Proyecto: Gestién en la relacion con el cliente apoyado de herramientas digitales, como
estrategia para consolidar la lealtad en las entidades financieras.

e Fase del Proyecto: Andlisis del contexto y entorno financiero, identificando necesidades del cliente
y de informacién reduciendo riesgos asociados, bajo principios éticos.

e Actividad de Proyecto: Establecer las necesidades, productos, servicios e informacion para atencion
al cliente.

e Competencia: 210301089 v.1 Asesorar Consumidor Financiero de acuerdo con Normativa y Guia
Técnica.

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar: Examinar necesidades del cliente, relacionados con los
productos y servicios financieros segun politica institucional.

e Duracion de la Guia: 18 horas. (15 horas presencial / 3 horas trabajo autbnomo)
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2. PRESENTACION

iBienvenidos a su proceso formativo!

Fuente: https://n9.cl/zj3px

Querido aprendiz, en esta guia iniciaremos un recorrido por el Sistema Financiero Colombiano, como parte
importante de nuestra economia, ya que a través de este, se promueve el desarrollo econémico de las
personas y de las empresas por medio de los productos y servicios que ofrecen, ayudando a satisfacer las
necesidades financieras y el crecimiento en los diferentes sectores econdmicos del pais. Aprendera a
identificar las entidades que lo componen, sus caracteristicas y funciones, asi como las nuevas tendencias
del mercado financiero y su evolucion tecnol6gica. Con el desarrollo de las actividades lograra adquirir
habilidades y destrezas en temas financieros, a partir de la interaccion que usted ha tenido en el sector
complementado con los nuevos conocimientos para generar un aprendizaje significativo dentro de su proceso
de formacion profesional integral, esto lo lograra mediante un trabajo autonomo y grupal.

“la inteligencia consisle no-adlo en el conocimienio, sino también
en la destreza de aplicar los conocimienlos en la praclica”

Aristoteles
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3.1 Actividades de reflexidn inicial (30 minutos)

Imagen 2

ESTRUCTURA
DEL
SISTEMA FINANCIERO
EN
COLOMBILA

ANA M.PRIMERA B

Fuente: https://n9.cl/kvmzk

Estimado aprendiz, a continuacion, encontrard una situaciéon donde lo invitamos a dar posibles soluciones
bajo sus conocimientos y criterios.

Imaginese que usted se encuentra en un pais donde hay un desorden monetario, con diferentes tipos de
billetes en cada ciudad, sin ningun control por alguna entidad superior, usted desea realizar una compra en
un almacén y paga con un determinado tipo de billetes, encuentra que en este establecimiento no es aceptado
su dinero, y no puede realizar la compra.

> ¢ Cual es su opinion frente a esta situacion?
De acuerdo con su respuesta anterior, ¢ Qué alternativa de solucién propondria para esta situacién?

> ¢ Considera que debe existir una entidad que organice y controle la emisién de dinero circulante en
una economia?

> ¢ Como se imagina la economia de un pais sin un sistema financiero organizado?

\J

ReUnase con sus comparieros e instructor técnico y mediante una mesa redonda socialice sus respuestas.

“Trabajar en equipo divide el trabajo y mulliplica loa
resultados”

Anénimo
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3.2 Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el aprendizaje
(30 minutos)

Imagen 3

Fuente: https://n9.cl/10hmr

Todos los paises del mundo cuentan con un sistema economico y financiero estructurado que promueve la
economia y el progreso de una nacion, en el cual se realizan millones de transacciones a diario, permitiendo
el desarrollo de actividades productivas tales como la industria, la construccion, la inversion entre otras. En el
caso de Colombia existe un sistema econdmico y financiero conformado por un conjunto de entidades
organizadas, las cuales buscan cubrir las necesidades de las personas y de las empresas a través de
productos y servicios generando confianza y seguridad, mejorando la calidad de vida, la productividad y
competitividad en el pais.

En la actualidad el Sistema Financiero Colombiano a través de sus entidades viene dando pasos agigantados
en materia tecnoldgica con la creacion y ofrecimiento de productos y servicios ajustados a las nuevas
demandas del mercado, donde el consumidor financiero se convierte en el protagonista, con los avances
tecnolégicos de la banca hay mayor y mejores oportunidades para las personas.

Acorde a lo que usted ha escuchado del Sistema Financiero Colombiano y tomando en consideracion sus
presaberes, a continuaciéon, de manera individual lo invitamos analizar el siguiente caso, relacionando las
entidades del Sistema Financiero Colombiano que pueden atender la necesidad planteada, luego retinase
con sus comparfieros e instructor y socialicen sus respuestas.

Patricia tiene 25 afios, es soltera, profesional en Contaduria y cuenta con unos ahorros desde hace 3
afios, desea invertirlos donde mejor rentabilidad le ofrezcan.

a) ¢Qué entidades del Sistema Financiero Colombiano que usted conoce le recomendaria a
Patricia para manejar sus ahorros de manera segura y confiable?

b) ¢Qué entidad le brinda proteccién como consumidor financiero?
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c) ¢Qué entidad garantiza la confianza y proteccién de los ahorros en caso de liquidacién de
una entidad financiera, ya que Patricia no desea perder sus ahorros?

“No se trala solo de tener las oportunidades correclas, sino de
aprovecharlas”

Mark Hunter

3.3. Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacién y teorizacién) (12 horas)

Imagen 4

Fuente: https://acortar.link/3aNFd

Actividades de aprendizaje
< Esquematizar estructura del Sistema Financiero Colombiano de acuerdo con normatividad.

Observemos con atencién el siguiente video de Asobancatria, este le dard una introduccién al Sistema
Financiero.

Pulse sobre la imagen

— _ “loclic sobre el enlace: 21.¢Qué es el sistema financiero?
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Lo invitamos a leer los siguientes articulos en los enlaces:

Bancoldex ¢/, Sabe qué es el sistema financiero colombiano?

Asobancaria ¢;,Cual es la importancia del sistema financiero?

Ahora conozcamos la estructura del sistema financiero a través del siguiente video:

Pulse sobre la imagen

\Sistema,
§Financiero
R = y

—40 clic sobre el enlace:
éComo esta conformado el Sistema Financiero Colombiano?

Concluya en su cuaderno de notas ¢ Por qué es importante el Sistema Financiero Colombiano?.
Socializar con sus compaferos e instructor.

Realicemos la lectura de la cartilla del Banco de la Republica ¢Qué es el dinero? Que es un BC, y
consulte en internet sobre la historia del dinero y su importancia, para ello deben reunirse en grupos
y realizar una linea de tiempo en cualquier herramienta tecnolégica de su preferencia con los
momentos mas relevantes hasta la fecha. Se propone el siguiente Padlet:

Pulse sobre la imagen

o
My grandioso timeline

o clic sobre el enlace: Linea de tiempo en Padlet

Realice visita guiada al “Museo casa de moneda” del Banco de la Republica, de acuerdo con
instrucciones por parte del instructor técnico.

Observen en grupos los siguientes videos del Banco de la Republica sobre su historia y funciones
Historia del Banco de la Republica , ¢, Cuéles son las funciones del Banco de la Republica? y la cartilla
“La Historia del Banco” FINAL CORREGIDA sept.p65
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Posteriormente la ficha se dividira en 5 grupos para realizar la presentacién por Google en la
herramienta tecnolégica Jamboard creado por el instructor (uno solo para toda la ficha), a cada grupo
le sera asignado un tema para desarrollar en la herramienta, acompafiar las diapositivas con
imégenes alusivas, poca letra y 2 diapositivas por grupo. Al finalizar la actividad se socializa con todo
el grupo y el instructor.

Temas propuestos:
Grupo 1: Antecedentes relevantes desde 1880 hasta antes de 1923.

Grupo 2: Creacion del Banco de la Republica en 1923 (indicar ley y fecha de creacion, explicar mision
Kemmerer, funciones designadas en su momento).

Grupo 3: Cronologia de hechos relevantes desde 1923 hasta 1991.

Grupo 4: Constitucién Politica de Colombia 1991 en sus articulos 371, 372,373 sobre el Banco de la
Republica.

Grupo 5: Funciones del Banco de la Republica a partir de la Constitucién Politica de Colombia de
1991, definir cada funcién, tenga en cuenta la Ley 31 de 1992.

Realice en GAES un mapa conceptual en una herramienta tecnolégica (se sugiere Coggle - Trabajo
Colaborativo), donde indiquen la funcién principal de cada entidad, nimero de entidades vigiladas por
la Superfinanciera y nombre de algunas de las entidades que la conforman, para ello deben apoyarse
del siguiente link de Asobancaria ;,COmo se compone el sistema financiero?. A continuacién se
encuentra un ejemplo de la estructura del Sistema Financiero Colombiano (ver imagen), asi mismo lo
invitamos a ingresar al enlace de la Superfinanciera Leyes desde 1992 - Vigencia expresa y control
de constitucionalidad [ESTATUTO ORGANICO SISTEMA FINANCIERO] y consultar el Estatuto
Organico del Sistema Financiero Colombiano Decreto 663 de 1993.

Su instructor le asignard a cada GAES las entidades a desarrollar. Socialice con sus compafieros e
instructor una vez terminada la actividad.

ESTRUCTURA DEL SISTEMA FINANCIERO COLOMBIANO

1
ENTOAOES NTERVEDWARIOS | | COOPERATIVAS
ASEGURADORAS DEFEASEGUROS D€ SEGURACS
Camieesa) [ o] :

agencins
T

[reoveRas | [ eswe | [Sequios ce vias |

de



https://www.sabermassermas.com/composicion-del-sistema-financiero/
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/estatuto_organico_sistema_financiero.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/estatuto_organico_sistema_financiero.html
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Fuente: elaboracion propia

Temas propuestos

Grupo 1: Establecimientos de Crédito, SEDPE, Sociedades de capitalizacion.

Grupo 2: Sociedades de Servicios Financieros, Aseguradoras.

Grupo 3: Mercado de Valores, Entidades de Fomento.

Grupo 4: Agremiaciones Nacionales y Organismos Multilaterales

Grupo 5: Organismos de vigilancia y control. (Red de Seguridad Financiera)

Navegue de manera individual en el siguiente link: Adiés dudas sobre el significado de Fintech, sobre
las Fintech (financial technology), que son empresas encargadas de prestar servicios financieros a
través de la tecnologia, hacen parte del ecosistema y se han convertido en aliados del sistema
financiero, consulte sus funciones, productos, servicios, aliados. Posteriormente socialice con sus

compafieros e instructor por medio de una mesa redonda la importancia de estas entidades dentro
del sistema financiero.

Adicionalmente a su consulta en los diferentes temas, puede apoyarse en los siguientes enlaces:

Pulse sobre la imagen

® .
sENA | Sistema -e-e-e

AN | - Biblickcas

Consulta bibliografica
o clic sobre el enlace: Sistema de Bibliotecas

Ingrese a la pestafa llamada CONSULTA BIBLIOGRAFICA, si esta interesado en buscar un libro,
podra pulsar clic en CATALOGO BIBLIOGRAFICO para localizar el lugar donde esta ubicado en
fisico, pero si desea encontrar un libro virtual, puede dirigirse a BASES DE DATOS, entre a alguna
biblioteca o plataforma de las alli expuestas y busque el tema de su interés. Si la paglna le solicita
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Concepto Sistema Financiero Colombiano:
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¢, 0ué es el sistema financiero?

Sistema financiero - Qué es, definiciéon y concepto | 2021

Estructura Sistema Financiero Colombiano:

Vista de El sistema financiero colombiano: estructura y evolucion reciente
Normativa Sistema Financiero Colombiano:
https://www.asobancaria.com/normatividad/

“las oportunidades no aparecen, jlii las creas!”

Chris Grosser

3.4. Actividades de transferencia del conocimiento (5 horas)

Llegd el momento de poner en practica lo aprendido con el desarrollo de las actividades de esta guia,
reunase en GAES, realice un esquema completo de la estructura del Sistema Financiero Colombiano
donde integre ademas las entidades de la Red de Seguridad Financiera, Agremiaciones Nacionales y
Organismos Multilaterales Financieros y su actividad principal, mediante una herramienta tecnolégica de
su preferencia, se sugiere https://miro.com/ ingrese por la pagina principal y luego busque la pizarra UML
Diagram, alli encontrara todas las herramientas para crear su esquema. Presente a sus compafieros e
instructor la actividad.

Ambiente Requerido: Ambiente de Formacion

Materiales: - Sillas mesas de trabajo colaborativo, Escritorio, Televisor, Computadores de escritorio,
Tablero acrilico, Cable hdmi, Cable vga, Borrador para tablero, Esferos, Lapices, Marcadores para tablero
acrilico, Papel blanco, Tajalapiz.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Aprendizaje Criterios de Evaluacion Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion
Evidencias de Conocimiento: | - Interpreta estructura del | Técnica: Formulacidn de

Sistema Financiero Colombiano | preguntas

Cuestionario (Sistema
Financiero Colombiano)

Evidencias de Producto:

de acuerdo con normativa.

Instrumento: Cuestionario

Técnica: Valoracion de productos
Instrumento: Rubrica  Gppl-F-135 Vv
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Esquema de estructura del
Sistema Financiero
Colombiano

5. GLOSARIO DE TERMINOS
Captacién de recursos: Proceso a través del cual un intermediario financiero recibe recursos de personas.

Colocacién: La colocacion, o también llamada colocacién bancaria, permite la puesta de dinero en circulacion
en la economia, es decir, la banca genera un nuevo dinero del capital o los recursos que obtiene a través de
la captacién y, con estos recursos, se otorgan créditos a las personas, empresas u organizaciones que los
soliciten. Por dar estos préstamos el banco cobra unas cantidades de dinero que se llaman intereses, o
intereses de colocacion, y comisiones.

Consumidor financiero: Es todo cliente, usuario o cliente potencial de las entidades vigiladas. (Definicién
establecida en el literal e del articulo 2 de la Ley 1328 de 2009.

Déficit: Falta o escasez de algo que se juzga necesario.
Esquema: Representacion grafica o simbdlica de cosas materiales o inmateriales

Mapa conceptual: Es un esquema de ideas que sirve de herramienta para organizar de manera grafica y
simplificada conceptos y enunciados a fin de reforzar un conocimiento, relacionan conceptos e ideas por
medio de conectores graficos para complementar una idea generalizada de lo que es un tema principal. Su
objetivo es conseguir el significado de algo por medio de enlaces que pueden ser analizados facilmente.

Normativa: Conjunto de normas aplicables a una determinada materia o actividad.

Productos: Se entiende por producto las operaciones legalmente autorizadas que se instrumentan en un
contrato celebrado con un cliente o que tienen origen en la ley (Definicion establecida en el literal e del articulo
2 de la Ley 1328/09)

Regulacion: Accién o efecto de regular.
Regular: Determinar las reglas o normas a que debe ajustarse alguien o algo.

Servicios: Aquellas actividades conexas al desarrollo de las correspondientes operaciones y que se
suministran a los consumidores financieros. (Definicién establecida en el literal e del articulo 2 de la Ley 1328
de 2009).

Sistema: Conjunto de cosas que relacionadas entre si ordenadamente contribuyen a determinado objeto.

Sistema Financiero: Esta conformado por un conjunto de instituciones, medios y mercados, cuyo fin
primordial es canalizar el ahorro que generan los prestamistas o unidades de gasto con superavit, hacia los
prestatarios o unidades de gasto con déficit. Su funcién principal es la de captar recursos legales de los


https://www.economiasimple.net/la-banca.html
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particulares y convertirlos en depdsitos a la vista como las cuentas de ahorro 0 a término como los CDT, para
colocarlos en el mercado a través de instrumentos como los préstamos, descuentos, anticipos o cualquier
operacion de crédito.

Superavit: Abundancia o exceso de algo que se considera necesario.
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